





Vorwort des VR-Prdasidenten

Leistung, Wachstum und Erfolg prigen das vergangene Jahr auf allen Stufen der
Verkehrsbetriebe Ziirichsee und Oberland. Dies widerspiegelt sich nicht nur in der
Erfolgsrechnung, die einen Uberschuss von 57°000 Franken ausweist, sondern eben
auch in der ganzen Betriebsfiibrung und der Zufriedenbeit beim Personal.

Fiir die fortschrittlichen Arbeitsbedingungen, das kundenfreundliche Auftreten des
Fahrdienstpersonals sowie die strikte Einbhaltung der Zielvorgaben und Sparmass-
nabhmen stellt der Ziircher Verkehrsverbund (ZVV) den VZO ein hervorragendes Zeug-
nis aus.

Kundenbefragungen auf dem ganzen Liniennetz bestitigen die Aussagen des ZV'V,
und ein Dank an die ganze Geschiiftsleitung und das Fahrdienstpersonal ist mehr als
angebracht.

So wundert es nicht, dass die VZO vom ZVV den Auftrag erhalten haben, das Fahr-
planangebot fiir mebr als eine Million Franken auszubauen. Dass dabei die Fahrzeug-
[flotte erweitert und zusditzliches Fahrdienstpersonal rekrutiert werden musste, sind
Folgen von noch besseren Gebietserschliessungen und Beriicksichtigungen von Kunden-
wiinschen. So wurden auf Ende Jahr zusitzlich vier Gelenkbusse angeschafft und das
Fabrdienstpersonal um zusitzlich neun Stellen erginzt.

So erfreulich das Umsteigen vom privaten auf den dffentlichen Verkehr ist — auch das
nitige Wagenmaterial muss voll befriedigen. Nach der leidigen Geschichte mit den
Citaro-Bussen, die im Friihjahr 2001 alle durch neue Busse des gleichen Typs ersetzt
werden, freut sich nun die ganze VZO-Crew, ihre Kunden und Beniitzer auch in
Zukunft sicher und piinktlich an ihr Ziel zu bringen.

Im Namen des Verwaltungsrates mochte ich der Geschiftsleitung und dem Personal
den besten Dank fiir ihr Wirken aussprechen. Ich freue mich auf eine erspriessliche
Zusammenarbeit im Dienste unserer VZO.

M. Baumann
Priisident des Verwaltungsrates

Verkebrsbetriebe Ziirichsee und Oberland



2000: Taten und Daten

1. Januar

26. Januar

30. Januar

16. Februar

22. Februar

12. Mirz

10. Mai

10. Juni

31. Mai

13./14. Juni

27. Juni

10. Juli

1. August

Dem Personal wird gemiss Verkehrsrat-Entscheid eine Lohnsummenentwicklung
von 1,3% gewihrt. Die Auszahlung erfolgt als einmaliger Bonus im Februar.

An ciner Pressekonferenz wird Telebus vorgestellt. Dieses «Fernsehen im Bus» wurde
in 20 Fahrzeugen installiert und liuft seit Anfang Jahr. Die VZO sind der erste
Busbetrieb weltweit, der seinen Fahrgisten Informationen via Bildschirm in den
Bussen zur Verfiigung stellt.

Der EvoBus muss erneut cine Mingelriige zugestellt werden, in der verschiedene
gravierende Probleme bei den 13 Citaro-Bussen festgestellt werden. Vor allem mit
den Tiirsteuerungen und dem Bremsverhalten ist das Fahrdienstpersonal nicht zu-
frieden.

Mit «20 Minuten» wird ein Vertrag unterzeichnet, der die Verteilung der Pendler-
zeitung in allen VZO-Bussen regelt.

Alle PC bei den VZO werden mit einem Internetanschluss ausgeriistet. Es wird
vor allem ein Nutzen fiir E-Mail geschaffen. Ein Ausbau der eigenen Homepage
wird nicht realisiert, die VZO warten auf die geplante ZVV-Losung.

Die VZO fahren einen Pendlerdienst am Engadiner Skimarathon mit neun Gelenk-
bussen.

Die Innenreinigung der Fahrzeuge wird durch ein externes Reinigungsbiiro iiber-
nommen. Das Fahrdienstpersonal, welches diese Aufgabe wihrend Jahrzehnten
im Turnus itbernommen hat, nimmt die Anderung positiv auf.

Der ZVV feiert sein 10-Jahre-Jubilium und lidt dazu alle rund 9°000 Mitarbei-
tenden im ZVV-Gebiet an Sondervorstellungen des Circus Knie ein. Das neue

ZVV-Logo wird auf allen VZO-Bussen angebracht.

Fahrplanwechsel: Auf den Linien 867, 880 und Wel werden wihrend der Haupt-
verkehrszeiten zusitzliche Kurse auf die Einschaltziige der S5 gefahren. Dadurch
entsteht ein Viertelstundentakt, der mit einer Plakatkampagne vorgestellt wird.

Die Tour de Suisse kommt nach Uster und zwingt die VZO zu grosseren Umstel-
lungen des Fahrplanbetriebs. Die Bevélkerung wird detailliert informiert.

An Sitzungen der Regionalen Verkehrskonferenzen (RVK) wird der Fahrplan 2001
vorgestellt und ein Ausblick auf das Bahnkonzept 2005 plus gegeben.

Die VZO engagieren sich am Seenachtfest Rapperswil zusammen mit anderen Ver-
kehrsbetrieben fiir den Transport der rund 30’000 Festbesucher.

Das Projeke Visitenkarte wird gestartet. Ziel dabei ist, das korrekte Tragen der
Uniform und die Beachtung einer gepflegten Erscheinung auf sympathische Weise
zu fordern.












VZO-Unternehmensrechnung

Ertrag

Leistungsentgelt ZVV brutto
Sonderfahrten

Postverkehr

Diverse Ertrige

Ertrige Giiterverkehr Schiene
Mietertrige Immobilien

Ausserordentlicher Ertrag

Total Ertrag

Aufwand

Personalaufwand

Sachaufwand

Aufwand Transportbeauftragte
Ablieferungen Nebenertrige an ZVV
Abschreibungen/Riickstellungen
Kapitalkosten

Ausserordentlicher Aufwand

Total Aufwand

Jahresgewinn VZO

in% |

90,71
1,94
1,55
4,66
0,00
1,15
0,00

100,00

62,57
15,00
1,12
7,07
10,60
3,65
0,00

100,00

Rechnung
2000
19°560°642
417771
334’244
1°004°856
0

246’973

0

21564486

13’456'758
3'225’631
240’454
1’520°257
2’280°157
7837968

0

21’507°225

57’261

Budget
2000
19°177°000
370°000
315°000
956’000

0

264950

0

21°082’950

13°521°630
2’812°440
120°000
1’412°640
2°324’890
774’000

0

20’965°600

117’350

Rechnung
1999
18837411
621’328
323’798
707’271

0

288’981
3’417

20°782°206

13’311°785
2’780°009
245’761
1’3357275
2259770
824’944

0

20°757°544

24’662






Aufwand Personenverkehr

Personalaufwand
Lshne Produktion
Lohne Betriebsleitung
Lohne Technik
Lohne Administration
Zulagen und Nebenbeziige
Sozialleistungen
Personalnebenkosten
Umlage Giiterverkehr

Umlage Immobilien extern

Ubriger Aufwand
Raumbkosten
Betriebskosten Technik
Treibstoffe
Schmierstoffe
Bereifung
Ersatzteile/Putzmaterial
Versicherungskosten
Biiromaterial/Drucksachen
Porti/Telefon/Funk
Beitrige/Gebiihren/Konzessionen
Beraterhonorare/CD-Kosten
Werbung/Kundeninfo/Fahrplan
EDV-Kosten
Ubrige Verwaltungskosten
Nicht aktivierbare Baukosten

Aufwand Transportbeauftragte
Betriebsbesorgung Dritte

Ablieferungen Nebenertrige

Ablief. Nebenertrige ohne Post u. Sofa

Kapitalkosten
Darlehenszinsen

Zinsen aus Rahmenvertrag ZVV

Abschreibungen
Abschreibungen/Riickstellungen

Pauschale Umlagen

Umlage Immobilien
Aufwand OV

Ergebnis ov

in %

Rechnung
2000

13°182’923
8'205°033
459’873
904’871
779’701
474035
1’810°150
594’260

0

-45°000

65,07

15,10 3’059°586
99°875
273’746
944’162
27°948
148’745
570’210
166°658
39’805
64’606
25’879
52’082
461°936
102°785
70°283
10’866
1,03 208’015
208015
4,62 936’191
936’191

713’984
391’746
322’238

3,52

2174771
2174771

10,73

-15’000
-15°000

-0,07

100,00 20°260’470

56’208
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Budget
2000

13°225°150
8’152°000
426’000
945’000
845°000
499’950
1’846’100
556’100

0

-45’000

2°691°900
80°000
259’500
650’000
35’300
125’000
526’500
180°200
35’100
50°000
25°600
53’000
464’500
103’100
84’100
20’000

100’000
100°000

864’000
864’000

704’000
389°000
315’000

2°229°500
2’229°500

-15’000
-15°000

19°799°550

86’230

Rechnung
1999

12°927°062
7°985°837
481’431
845’652
776’151
493°973
1’826°087
562’931

0

-45’000

2’597°459
77’340
169°611
509’458
24’825
125260
548’880
226479
43°688
53’298
25’699
60’583
476265
66’508
62402
127°163

168’049
168’049

700’196
700’196

747°976
366’543
381’433

2’145°003
2’145°003

-10°000
-10°000

19°275°745

19’877



Sonderfahrten und Postverkehr

Ertrige Sonderfahrten
Aufwand Sonderfahrten
" Anteil ZVV

‘Ergebnis Sonderfahrten
Postverkehr

Leistungsentgelt Postverkehr
Entschidigung Postverkehr

Aufwand Postverkehr
Ablieferung ZVV

Ergebnis Postverkehr

Gesamtergebnis Personenverkehr

Immobilien
Mietertrige
Mietaufwendungen

Ergebnis Immobilien
A.O. Aufwand und Ertrag

Ausserordentlicher Aufwand

Ausserordentlicher Ertrag

Ergebnis a.o. Aufwand und Ertrag

in %

100,00
100,00

100,00

42,67
57,33

100,00

100,00

100,00

100,00
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Rechnung
2000

417’771
180’409
237°362

0

248820
334’244

236’361
345’103

0

56’208

246973
245920

1’053

[ )

Budget
2000

370’000
136’360
233’640

0

248’820
315°000

247°220
315’000

0

86°230.

264’950
233’830

31’120

oo

Rechnung
1999

621’328
297245
324’083

0

249°060
323’798

261’861

61’937

0

19’877

288’981
287’613

1’368

3’417

3’417






VZO-Bilanz per 31.12.2000

Passiven
Total Passiven
Eigenkapital

Grundkapital
Aktienkapital
Bilanzgewinn (Vortrag 2000: Fr. 7°706.67)

ﬂbrige Reserven + Riicklagen
Riicklag. Personalvers. Ascoop
Riicklag. Garagen/Plitze
Riicklag. Tankanlagen
Riicklag. Hauptrevisionen
Riicklag. Unterhalt Giitergleis
Riicklag. Rechnungsausgleich ov
Riicklag. Sonderprojekte OV
Riicklag. Infrastruktur Haltestellen

Fremdkapital

Langfr. Verbindlichkeiten
Zinsloses Darlehen Kt. Ziirich
Neubau-Darlehen
Fahrzeug-Darlehen
Hypotheken Ascoop Robenhausen

Kurzfr. Verbindlichkeiten
ZVV-Kontokorrent
Ausgleichskasse Bern
SUVA, Luzern

Diverse Kreditoren

Riickstellungen
Riickst. Personalkosten
Riickst. Ausserbetr. Immob.

Ubrige Passiven
Transitorische Passiven

Personalhilfsfonds

Bedingt riickzahlb. Subventionen
Vereinbarung 1
Vereinbarung 2
Vereinbarung 3: Billett-Automaten
Vereinbarung 3: Werkstatt+Einstellh.
Vereinbarung 3: Garage Robenhausen
Vereinbarung 3: Billett-Ausgabegerite
Vereinbarung 3: Fahrzeuge
Vereinbarung 4: Busbeschaffung 98/99
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in %
100,0
6,8

2,9

3,9

93,2

61,2

9,8

2,4

2,0

17,8

29°441°724
2’007°315

864’967
800°000
64967

1142°348
57°384
20°000
43’000
79’680
96°284
100°000
446’000
300°000

27°434°409

18°013°450
500°000
9’500°000
7°841°850
171’600

2°882’569
1°009°786
62’570

0
1’810213

704’747
449°985
254’762

600’952
490’313
110’639

5232691
360’000
2’850°000
11’800
1’324°995
51’807
80’174
84’615
469’300

per 31.12.2000 per 31.12.1999

30°599°’110
1’958°611

827°707
800’000
27707

1’130’904
57384
20°000
43°000
797680

104’840
100’000
426’000
300°000

28°640°499

19°692°279
500’000
10°000°000
9°015’479
176’800

1’974°920
1'235°299
7’766

0

731’855

1’003°051
721°891
281’160

617’745
510’117
107°628

5°352’504
360°000
2'850°000
11800
1'324'995
51°807
80’174
93'728
580°000












Anhang zum Geschéftsbericht 2000

Hiermit bestitigen wir,

—  den Kreditorenbestand der VZO gegeniiber

der Pensionskasse Ascoop, Bern

per 31.12.2000
Fr. 118°302.80

—  dass per 31.12.2000 keine Leasingverbindlichkeiten bestehen

—  dass ausserhalb der Bilanz keine weiteren Verbindlichkeiten bestehen

—  unsere Brandversicherungswcrte

Immobilien
Fahrhaben
Fahrzeuge

per 31.12.2000

Fr. 19°601°400
Fr. 47200°500
Fr. 10°040’314

per 31.12.1999
Fr. 134’374.30

per 31.12.1999

Fr. 19°601’400
Fr.  4°043°000
Fr. 10’837°605

—  dass auf dem Mehrfamilienhaus an der Binzikerstrasse 9, Griiningen, eine Hypothek lastet:

gemiss Schuldbrief
Stand der Hypothek per 31.12.2000
Buchwert per 31.12.2000

Griiningen, 27. Februar 2001

Fr. 260°000
Fr. 171°600
Fr. 791°225

Verkehrsbetriebe Ziirichsee und Oberland

Werner Trachsel

Direktor
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Andi Meier

Leiter Finanzen




VZO-Organe

Verwaltungsrat

Vertreter des Kantons Ziirich

Walter Diener

Sekretir Volkswirtschaftsdirektion  Ziirich

Von der Generalversammlung gewihlte Mitglieder

Werner Honegger
Kurt Wick

Viktor Baumann

Barbara Marty Kilin

Ursula Leibundgut
Meinrad Wenk
Max Baumann
Hans Ueli Kiser

" Evi Rigg
Fredi Kolb
Dr. Koni Lienhard
Paul Imfeld
Heidi Vogt
Peter Imhof

Verwaltungsratsausschuss

Max Baumann
Walter Diener
Peter Imhof

Dr. Koni Lienhard
Fredi Kolb

Kontrollstelle
Senn+Partner AG

Geschiftsleitung

Werner Trachsel
René Bauert
Christian Rieger
Andi Meier

Gemeindeprisident
Gemeindeprisident
Gemeindeprisident
Gemeinderitin
Gemeinderitin
Gemeinderat
Gemeindeprisident
Gemeinderat
Gemeinderitin

a. Gemeinderat

a. Gemeindeprisident
Gemeinderat
Stadtritin
Gemeindeschreiber

VR-Prisident
VR-Vizeprisident
Gemeindeschreiber

a. Gemeindeprisident
a. Gemeinderat

Bubikon
Diirnten

Egg

Gossau
Griiningen
Hinwil-Wernetshausen
Hombrechtikon
Minnedorf
Moénchaltorf
Oetwil am See
Riiti

Stifa

Uster

Wetzikon

Hombrechtikon
Ziirich
Wetzikon

Riiti

Oetwil am See

Revisions- und Treuhandgesellschaft, Oetwil

Direktor

Leiter Betrieb
Leiter Marketing
Leiter Finanzen
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Stifa
Bubikon
Stifa
Uster
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